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Trastormazione digitale etficace
se parte dal cuore dell’azienda

Visioni
Innovazione

Giampaolo Colletti

ol nuovo anno il bruco é di-
C ventato una farfalla hi-tech.
Una mutazione nient’affatto
graduale, segnata dalla scalabilita
esponenziale dell'intelligenza arti-
ficiale generativa. Per I'Harvard
Business Review la prima coperti-
nadel zo25 € incentrata sull'evolu-
zione delle sue prestazioni. La te-
stata americana le ha tratteggiate
partendo dal superato scetticismo
dei lavoratori e dal ruolo trasfor-
mativo per i processi aziendali.
«L'unico vantaggio competitivo
di cui oggi un’azienda dispone ¢
quellodiottenere informazioni dai
propridati pit velocemente rispet-
to alla concorrenza. Molte realta
stanno annegando nei dati e non
riescono acogliere quelli necessari
perdiventare competitive. Mal'in-
telligenza artificiale pud trasfor-
marsi nel miglior strumento per
colmare questo divario», afferma
Jay Samit, pioniere della trasforma-
zione digitale e trai massimi esperti
mondiali diinnovazione. Giavice-
presidente di Deloitte Digital, Samit
ha guidato grandi realta quotate co-
me Emi, Sony e Unilever, rivoluzio-
nando lagenerazione e distribuzio-
ne della componente digitale.
Sein passato ha collaborato con
Bill Gates, Steve Jobs e Richard
Branson, ancora oggi tra i suoi
clienti annovera colossi come
Adobe, Amazon, Disney. Tecnolo-
gie certamente, ma cio che conta
ruota attorno alle persone e alla lo-
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ro capacita di mettersi in ascolto
delle opportunita offerte dall'evo-
luzione digitale. «Nellastoriadel-
I'umanita non € mai stato cosi faci-
le come oggiraggiungere il succes-
so. Siamo tutti a un solo clic di di-
stanza da quasi otto miliardi di
potenziali clienti. [l campo di gioco
si & livellato e oggi anche la piupic-
cola start up puo competere con la
piu gigantesca multinazionale.
Con l'innesto dell’la una piccola
realta anche di una sola persona
puosvolgereil lavoro diun’intera
squadra. Questa connettivita au-
menta anche l'accesso al capitale
perle startup al di fuori della Sili-
con Valley. Quindi senza barriere
all'ingresso per capitale o mercati,
¢ilmomento piu propizio per fare
impresa», dice Samit.
Maattenzione. lldiscrimine tra
successo o fallimento nellatrasfor-
mazione digitale siriduce aun fat-
tore chiave: I'adesione del topma-
nagement, «Sono statochiamatoa
trasformare alcune delle piti grandi
aziende al mondo. Quando viene
delineato uno scopo chiaro diretta-
mente dal Consiglio di ammini-
strazione, dal Ceo o dai principali
stakeholder, quelle trasformazioni
hanno successo. Quando inveceil
digitale viene trattato come entita
separata, fallisce», precisa Samit,

6 Jay Samit, che ha
guidato imprese
come Sony e Unilever,
delinea il futuro con
lintelligenza artificiale

autore del best seller tradotto in
Italia da Roi Edizioni col titolo
“Metti al sicuro il tuo futuro” e
ospite all’edizione 2024 del Lea-
dership Forum di Milano.

Pero la partita che si svolge su
unagone rigorosamente digitale,
abbraccera sempre di piu le sfide
ambientali e sociali dell'impresa.
«L'intelligenza artificiale sta cam-
biando come viviamo, lavoriamo e
ci divertiamo e fara evolvere ne-
cessariamente il modo in cui ogni
azienda funziona. Conl'lalasoste-
nibilita non deve significare meno
profitto o riduzione della crescita.
E esattamente il contrario. Le
aziende che abbracciano le sfide
della sostenibilita stanno gia cre-
scendo pitvelocemente delle altre
e stanno gia ottenendo una mag-
giore redditivita. Inoltre le marche
associate ai valori della sostenibi-
lita attraggono e trattengono le
proprie persone che sono piusod-
disfatte del loro lavoron.

Ma questa evoluzione trasfor-
mativa generaancherischi. Un fa-
cile accesso ai consumatori rap-
presentaper loroanche un’armaa
doppio taglio. Ne é convinto Samit.
«Internet ha dimostrato di essere
ilmodo pit conveniente per com-
mercializzare e vendere prodotti,
ma questacomponente pervasiva
lorende a disposizione di criminali
di ogni sorta. Miliardi di dollari
vengono persi ogni mese a causa di
truffatori, hacker e cyber terroristi.
La sicurezza dei dati e la sfida piu
grande che il commercio digitale
dovra affrontare e i problemi au-
menteranno esponenzialmente
conl’aggiunta diintelligenzaarti-
ficiale e calcolo quantistico».
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